¢ ATRADIS

Pressemitteilung

Bergisch Gladbach, den 21.02.2011

Neuheiten auf der CallCenterWorld 2011: TCC GmbH préasentiert
erstmals Atradis<VolP. Performance-Management und Avaya

Aura™ Contact Center 6.0

Unter dem TCC-Messe-Motto: ,The world of communication® zeigt das ITK-

Systemhaus und Avaya Gold Partner gleich zwei Premieren:
Atradis<VolP. Performance-Management und AVAYA AURA CONTACT Center 6.0

Auf der Leitmesse fur Callcenter und Customer-Management vom 21. bis 24.
Februar in Berlin werden erstmals beide Softwarelésungen in Halle 4, Stand B24

vorgestellt.
Atradis<VolP. Performance-Management:

Das neue Atradis<Modul stellt alle Funktionalitaten fir VolP. Performance-
Management und Monitoring in einer neuen Qualitat bereit. Callcenter erreichen auf
diese Weise eine ganzheitliche Performancesteigerung der Kommunikationsanlagen

und eine neue Dimension im Hinblick auf verbesserte Serviceverfligbarkeit.
Benefits von Atradis<VolP. Performance-Management:

e Verbesserung der Kundenzufriedenheit
e Resourcenoptimierung in der Kapazitatsplanung

¢ transparenter Nachweis der Erfillung von Service Level Agreement

Mit Atradis<VolP. Performance-Management wird die Netzwerkintelligenz und die
Wirtschaftlichkeit im Callcenter effizient sichergestellt. Dabei steht die Uberwachung
der Sprachqualitat (Quality of Service) und die Analyse von Fehlerquellen im
Mittelpunkt. In der Standard-Edition sind ein Dashboard und ein RTCP-Monitor



enthalten. Erganzend ist ein CDR-Monitor verfligbar. Die Enterprise-Edition enthalt

ein System-, Net-, und Infrastruktur-Monitor.
Entscheidende Funktionen und Leistungsumfang auf einen Blick:

e Datenquellen: Real Time Protocoll (RCTP), Simple Network Management
Protocol (SNMP), Call Data Records (CDR)

e grafische Benutzeroberflache: Webapplikation und ein nativer Windows-Client
mit zusatzlichen Funktionen wie Festlegung von Grenzwerten zur

Alarmierung, Auslastungsstatistiken, Benutzer und Gruppenverwaltung u. a.

e Reports und Exporte: Vordefinierte Templates oder spezifische Reports
kénnen generiert werden. Ein Export der Reporte in verschiedenen Formaten
ist ebenso maoglich (PDF, XML, CSV und andere).

e Alarmierung: Grenzwertverletzungen koénnen auf verschiedenen Wegen
gemeldet werden: sowohl per E-Mail als auch Uber unterschiedliche

Oberflachen. Auch Meldungen tiber SNMP und SysLogs sind mdglich.

AVAYA AURA CONTACT Center 6.0:

Die TCC GmbH stellt mit AVAYA AURA CONTACT Center 6.0 das Management flr
Callcenter auf eine neue Stufe. Es ist die ideale Multimedia-Kundenkontakt-Lésung
fir nachhaltiges Geschéaftswachstum. Dabei bertcksichtigt AVAYA AURA CONTACT
Center 6.0 die Bedurfnisse samtlicher Interessengruppen wie Bereichsleiter, Center
Manager, IT-Leiter und Agenten. Die neue Contact-Center-Ldsung leitet bis zu sechs
Multimedia-Kontakte intelligent Uber eine einheitliche Agentenschnittstelle zur
geeignetsten Ressource. Im Prozess werden Verlaufsdaten und Echtzeit-
informationen Uber einen Kunden kombiniert und damit die Gesprachsqualitat

erheblich verbessert.
Einige Merkmale auf einen Blick:

e Ein einheitlicher Agenten-Desktop ermoglicht es, mehrere Kontakte zu

verschiedenen Medientypen zu bearbeiten. Der E-Mail-Editor, Web-Push und



die kontextabhéngige Bearbeitung optimiert die Agentenproduktivitat erheblich
und minimiert gleichzeitig den Schulungsbedarf.

e Durch einen integrierten Preview- und Progressive-Dialer koénnen
Unternehmen ihre Agenten flr umsatzfordernde Aktivitaten einsetzen und mit
zeitgerechten Erinnerungen auf Kunden zugehen wie zum Beispiel das
Inkasso.

e Die Drag&Drop-Menls der grafischen Benutzeroberflache des Service
Creation Environments (SCE) gestalten es einfacher und effizienter, Routing-

Skripte zu erstellen.

Uber die TCC GmbH

Die TCC GmbH wurde 1990 gegrindet und beschéftigt heute rund 50 Mitarbeiter. Zu den
Hauptgeschéftsfeldern des ITK-Systemhauses zahlen Kommunikationssysteme, Call-Center-
Losungen, IT-Losungen (aktive Netze, Security u. a.), konvergente Netze, Messaging-
Applikationen sowie Consulting, Projektierung, Betreuung und Schulung. Im Dezember 2007
hat TCC GmbH den Kabel- und Netzwerkdokumentationsspezialisten Steinmayr Net
Intelligence GmbH Ubernommen. Neben der Firmenzentrale in Bergisch Gladbach besitzt
TCC eine Niederlassung in Frankfurt am Main. Durch innovative Softwarelésungen erzielt
das Unternehmen fir seine Kunden einen sicheren und wirtschaftlichen IT- und TK-

Netzwerkbetrieb. Mehr Informationen finden Sie unter www.tcc.de.
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