Herausforderung

Um die kinftigen An-
forderungen der Ener-
giewende zu meistern,
mussen die Stadtwerke
Duren ihre Sprach-/
Datenkommunikation
effizienter gestalten.

Lésung

Mit einer homogenen
IP-Kommunikations-
|6sung von Avaya hat
die RWE-Tochter die
Betriebskosten ihrer
IT-Infrastruktur enorm
reduziert.

Ergebnis

Innovative Kommu-
nikationsprozesse, ge-
sunkene Ausgaben:
Dank der neuen Avaya-
Ldsung lauft bei den
Stadtwerken DUren
nun finanziell und struk-
turell alles rund.

The Power of We™ Fiir Dich. Fiir Diiren.

Immer auf Draht

Stadtwerke Dulren

.h.l.:

L

Die Stadtwerke Diren GmbH steht in der Region fur
zuverlassige Energieversorgung und vielfaltige Services
rund um Strom, Wasser und Gas. Um den Beratungs-
bedarf kiinftig noch besser zu erfillen und Kosten zu
reduzieren, hat die Tochter der Stadt DUren und des
RWE ihre heterogene Sprach- und Dateninfrastruktur
durch eine IP-basierte Kommunikationsldésung von
Avaya abgeldst. Das verschafft dem Versorger eine
gute Basis fur einen effizienten IT-Betrieb und reibungs-
freie Prozesse.
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Rund 900 Stadtwerke sorgen zwi-
schen Flensburg und Minchen dafr,
dass Haushalte und Unternehmen zu-
verlassig mit Strom, Gas und Wasser
versorgt werden. Vor diesem Hinter-
grund gelten die kommunalen Versor-
ger heute mehr und mehr als ,,Moto-
ren der Energiewende”. Sie kdbnnen
lokale Energieeffizienzpotenziale ge-
zielt ausschépfen, den Ausbau der
dezentralen Kraft-Warme-Kopplung
schneller vorantreiben und sind bei
Blrger und Wirtschaft als kompeten-

ter Ansprechpartner bekannt.

Das ist auch im nordrhein-westfali-
schen DUren nicht anders. Bereits
zum siebten Mal in Folge wurde die
Stadtwerke DuUren (SWD) GmbH 2014
vom Energieverbraucherportal als
TOP-Lokalversorger ausgezeichnet.
Und auch Befragungen zeigen: Die
rund 60.000 Kunden sind mit den
Produkten und Services durchweg

zufrieden. ,Unser Markenzeichen ist

,Die Kostenersparnis
ist immens: Die War-
tungskosten sind um
90 Prozent gesunken,
die Investition in das
Netzwerk hat sich
innerhalb klrzester
Zeit amortisiert.”

— Harald Urban,
Leiter Basissysteme,

Leitungspartner GmbH

2 | avaya.com/de

Die Stadtwerke Diren sorgen durch ihre Tochter Leitungspartner GmbH, den lokalen Netz-
betreiber, daftir, dass Strom, Wasser und Gas zuverldssig beim Verbraucher ankommen.

das gewachsene Wissen um die
Bedurfnisse unserer Kunden und die
steigenden Anforderungen an die
Energieversorgung”, bringt SWD-
Geschéaftsfuhrer Heinrich Klocke das
Unternehmensmotto ,,Fur dich. Fur

Duren.” auf den Punkt.

Wartungskosten
drastisch gesenkt

Einen nicht unwesentlichen Anteil
am guten Image hat die Leitungspart-
ner GmbH. Mit rund 200 Mitarbeitern
sorgt die hundertprozentige Tochter
der Stadtwerke als lokaler Netzbe-
treiber daflr, dass Strom, Wasser
und Gas zuverlassig beim Verbrau-
cher ankommen. Darlber hinaus ist
das Unternehmen als interner Dienst-

leister auch fur den stdérungsfreien

|T-Betrieb bei den SWD verantwortlich.

Damit dieser kliinftig noch reibungs-
loser und effizienter funktioniert, ent-
schied man sich 2012, die gesamte
Kommunikationsinfrastruktur der
Stadtwerke zu modernisieren. ,,Dabei

ging es uns vor allem darum, die M6g-

lichkeiten der IP-Telefonie breitflachi-
ger auszuschopfen®, erldutert Harald
Urban, Leiter Basissysteme bei der

Leitungspartner GmbH.

Das erforderte jedoch auch eine
Abldésung des bestehenden Daten-
netzwerkes. Denn die vorhandenen
Komponenten unterstitzten die
Voice-over-IP-Technologie nur be-
dingt. Zudem gestaltete sich der Be-
trieb der gewachsenen, heterogenen
Systemlandschaft zunehmend kosten-
intensiv. Die Entscheidung, eine Kom-
plettldsung von Avaya zu installieren,
hat Urban bis heute nicht bereut: ,Die
Kostenersparnis ist immens”, freut
sich der IT-Experte. ,,Die Wartungs-
kosten sind um 90 Prozent gesunken,
die Investition in das Netzwerk hat
sich innerhalb klrzester Zeit vollstan-
dig amortisiert.” Dass Avaya ein gu-
tes Kosten-/Nutzenverhéltnis bietet,
hatte sich fir die Stadtwerke schon
im Rahmen der Ausschreibung ab-
gezeichnet. ,Bei vergleichbaren Leis-
tungsmerkmalen blieb Avaya weit un-

ter dem teuersten Angebot”, erinnert



Foto: Stadtwerke Duren GmbH

sich Urban. Gepaart mit einer Uber-
zeugenden Leistungsfahigkeit gab
das letztlich auch den Ausschlag flr

die Auftragserteilung.

Gemeinsam mit Systempartner TCC
I6sten die Stadtwerke die bestehende
Netzwerkarchitektur innerhalb von
zwei Monaten durch leistungsstarke
Enterprise Routing Switches (ERS)
von Avaya ab, fuhrten die Kommuni-
kationslésung Avaya Aura ein und
installierten 500 neue IP-Endgerate.
,Dank der kompetenten und enga-
gierten Unterstltzung der TCC konn-
ten wir so ein seit Gber 20 Jahren
eingefahrenes System schnell und
unkompliziert umstellen”, lobt Sach-
gebietsleiter Urban. Das schafft die
Basis flr reibungslose Geschéafts-
prozesse. Denn nun stehen den
Stadtwerkemitarbeitern zuséatzliche
Kommunikationswege wie Chat,
Prasenzmanagement oder Telefon-
konferenzen per Knopfdruck zur
Verflgung. Vor allem die Moglichkeit
der Mobilfunkintegration kommt
beim regionalen Energieversorger

gut an: ,,Bin ich heute im Haus unter-

Die neue IT-Infrastruktur schafft die Basis

far reibungsfreie Kommunikationsprozesse.

wegs, kdnnen mich meine Kollegen
trotzdem jederzeit erreichen. Das
ist ein wichtiger Vorteil - nicht nur im

Krisenfall“, sagt Urban.

Verlassliche
Leitstellenlésung

Die zuverlassige Erreichbarkeit und
Ausfallsicherheit der Kommunikations-
|6sung ist auch fur die Stérungsleit-
stelle des DUrener Energieversorgers
unverzichtbar. Hier laufen jahrlich mehr
als 3000 Meldungen zu Stromausfal-
len, Wasserrohrbrtchen und lecken
Gasleitungen auf - und zwar rund um
die Uhr. Gerade bei einem eventuellen
Gasaustritt ist schnelles Handeln ge-
fragt. Feuerwehr, Polizei und Techniker
mussen informiert, Anwohner gege-
benenfalls evakuiert werden. Dement-
sprechend bendtigen die Stadtwerke
ein leistungsfahiges, zuverlassiges und
intuitiv nutzbares Prozessleitsystem.
Die von TCC vorgestellte Leitstellen-
|6sung IP Trade Turret Unified Commu-
nicator entsprach den Erwartungen
der Stadtwerke zu 95 Prozent. Die

verbleibende Licke schlossen Stadt-
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»Alles lief nach Plan
und wir konnten
schon in der Pilot-
phase deutlich
positive Effekte
verbuchen.”

— Harald Urban,
Leiter Basissysteme,

Leitungspartner GmbH

werke-Dienstleister und Implemen-
tierungspartner in gemeinsamer
Entwicklungsarbeit. ,,Nun wird die
Leitstellenl®ésung unseren hohen An-
forderungen in jeder Hinsicht gerecht”,
unterstreicht Urban. Und das zu hoch
attraktiven Konditionen. Trotz Ent-
wicklungsaufwand kostete das System
die Stadtwerke nur halb so viel wie

andere vorgestellte Lésungen.

Insgesamt ist Urban mit dem Projekt-
verlauf mehr als zufrieden. , Alles lief
nach Plan und wir konnten schon in
der Pilotphase deutlich positive Effekte
verbuchen®, lobt der IT-Manager. Diese
haben sich rund ein Jahr nach Inbe-
triebnahme der neuen Komplettlésung
potenziert: Waren die Stadtwerke
Duren im konzernweiten Kostenver-
gleich friher oftmals weiter hinten zu
finden, schafft die neue IT-Infrastruk-
tur heute die Basis fur einen hoch
effizienten Betrieb und reibungsfreie
Kommunikationsprozesse. Damit ist
der regionale Versorger sowohl struk-
turell als auch finanziell fur die Her-
ausforderungen der Energiewende

bestens gerlstet.
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Lésungen und Produkte

Avaya Aura Solution for Midsize Enterprise
Ethernet Routing Switch 4000 Serie
Ethernet Routing Switch 5000 Serie

C3000 Unified Messaging

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweiter An-
bieter von Kommunikations-
systemen fUr Unternehmen
jeder GroéBenordnung. Dazu
gehéren Loésungen fur Uni-
fied Communications, Con-
tact Center und Datennetze
sowie Dienstleistungen.
Weitere Informationen fin-
den Sie auf www.avaya.de.

UBER DIE UBER DIE
STADTWERKE DUREN TCC GMBH

Die Stadtwerke Duren GmbH ist der
Energie- und Wasserversorger der
Stadt Diren und der Gemeinde Mer-
zenich und ein Tochterunternehmen
der RWE Deutschland AG und der
Stadt Duren. Sie bietet ihren rund
60.000 Kunden Strom, Gas, Wasser
und damit verbundene Dienstleistun-
gen aus einer Hand. Die SWD-Gruppe
beschaftigt rund 260 Mitarbeiter. In
puncto Umwelt sind die SWD regional
und Uberregional stark engagiert.
Dazu gehort die Beteiligung an der
Green GECCO GmbH & Co. KG und an
der Rurenergie GmbH. Beide Gemein-
schaftsunternehmen entwickeln und
realisieren Projekte rund um regene-
rative Energien. Das Umweltmanage-
mentsystem der SWD entspricht der
international geltenden Umweltnorm
DIN EN ISO 14001, zertifiziert durch
den TUV Nord. Das Unternehmen

ist zudem TSM-zertifiziert. Seit 2008
wurden die SWD bis einschlief3lich
2013 jahrlich vom Energieverbrau-
cherportal als TOP-Lokalversorger

ausgezeichnet.

Seit mehr als 20 Jahren agiert die
TCC GmbH mit Sitz in Bergisch Glad-
bach erfolgreich im Telekommunika-
tionsmarkt und hat sich schon frih
auf maBgeschneiderte Lo&sungen fur
individuelle Kundenanforderungen an
Kommunikations- und Netzwerktech-
nologie konzentriert. Aufbauend auf
diese langjahrige Erfahrung verflugt
die TCC heute Uber ein einzigartiges
Avaya-Know-how und bietet mit
Mitarbeitern auf hdchstem Zertifizie-
rungsniveau ein umfangreiches Port-
folio von Kommunikationsl&sungen.
Die umfangreiche Entwicklungskom-
petenz der TCC wurde in der TCC
R&D GmbH geblindelt: Der Produkt-
name ATRADIS< steht seit vielen Jah-
ren fir das Dokumentieren, Managen,
Uberwachen, Steuern und Abrechnen
von IKT-Netzwerken. Somit reicht das
Angebot der TCC von der klassischen
Systemintegration mit Konzeption,
Implementierung und Management
von IKT-Infrastrukturen bis zu um-
fassenden Serviceldsungen. Weitere

Informationen unter www.tcc.de.
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