Atradis< Die Software
fOr mehr Leistung im Unternehmen.

Die technischen Module und ihre Funktionen.
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Eine Software-Suite. Alle Funktionen.

Atradis<Collect

> - -
Atradis<Balance

Unsere Atradis<{Produkte
dokumentieren Netzwerke,
managen Prozesse, Uiberwachen
das gesamte System und rechnen
Ilhre Verbindungsdaten ab.

Atradis<Observe

So gewahrleisten wir eine
bedarfsgerechte, individuell nach
ihrem Anforderungsprofil
gestaltete Anwendung.

Ein Mehrwert, den Sie spiiren.

Atradis<Collect

Transparente Netzwerke sorgen fur Durchblick

Atradis<Collect dient der Planung,
Dokumentation und Verwaltung
lhrer IT-Infrastrukturen. Fir eine
umfassende Sicht auf alle Assets
und die effektive Steuerung aller
Dienste in Ihrem Unternehmen.

Das Modul bietet ein Assetmana-
gement zur Inventarisierung von
Netzwerk- und Endgeraten mit
der Mdglichkeit, Portbelegungen
und Interface-Tabellen
darzustellen.

Transparente Netzwerke sichern eine héhere Effizienz lhrer Prozesse, stei-
gert die Produktivitat in Ihrem Unternehmen und beugt einer unerlaubten
Nutzung lhrer IT-Infrastruktur rechtzeitig vor.

Atradis<{Manage

Unternehmensprozesse effizient steuern

Atradis{Manage bietet Service-
und Helpdesk sowie eine work
flow-basierte Auftragsabwick-
lung. So konnen Sie alle Prozesse
modellieren, die zum Betrieb der
Netzdienste erforderlich sind.
Zusatzlich erhalten Sie eine Kosten-
und Leistungsverrechnung sowie

frei definierbare Eskalations-
verfahren.

Alle Prozessdaten werden in der
zentralen Datenbank abgelegt. Fir
eine jederzeit sichere Planung und
Ausfiihrung aller IT-relatierten
Prozesse.

Atradis<Observe

Monitoring schafft Betriebssicherheit

Atradis<Observe bietet effizientes
Event- und Performancemoni-
toring Dienst, SLA's Server und
aktive Gerate werden ganzheitlich
Uberwacht. Auftretende Events

in heterogen Netzwerken werden
regelbasiert behandelt und konnen
individuell Alarme auslosen.

Samtliche in der Datenbank verfig-
baren Informationen konnen lber-
wacht werden. Dabei kdnnen alle
Informationen der tbrigen Module
der Atradis<{Suite jederzeit mitge-
zogen werden.



Atradis<{Balance

Atradis<Balance rechnet alle TK-
Verfahren und Komponenten in
ihrem Unternehmen schnell und
einfach ab. Die gesammelten daten
werden verwaltet und gespeichert.
Das Resultat: eine libersichtliche
Abwicklung und klare Zuordnung
samtlicher Kosten.

Atradis<Supply

Atradis<{Supply dient der Mo-
dellierung, Beschreibung, Do-
kumentation und Betrieb der
IT-Services. Eine transparente
Supply-Chain leistet mehr Uber-
blick Uber eigene Leistungen
sowie die ihrer Lieferanten.

Das Zusatzmodul THoMAS bietet
eine Erweiterung der Abrech-
nungsfunktionnalitat der Kran-
kenhauser, Reha-Kliniken und
Seniorenheime.
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So bietet Atradis{Suppy qualita-
tive Aussagen zur Verfligbarkeit
samtlicher Dienste. Fir einen effi-
zienteren Betrieb Ihrer Netzwerk-
Infrastruktur.

Atradis<VoIP Performance Management

Atradis<VolP Performance Ma-
nagement berwacht kontinu-
ierlich die Verbindungsqualitat in
Netzwerken. Auf Basis von Infor-
mationen, die von VolP Endgeraten
im Gesprachszustand regelmafig
gesendet werden, kdnnen somit
jederzeit Aussagen zur Qualitat
von aktuellen und vergangenen

Gesprachen getroffen werden. In
Echtzeit und tber alle Netzwerk-
grenzen hinweg. Fir spirbar bes-
sere VoIP Sprachqualitat.

Mit Atradis<VolP Performance-Management wird die Netzwerkintelligenz und die
Wirtschaftlichkeit im Callcenter effizient sichergestellt.

Aktuelle Aussagen zur Gesprachsqualitat

Fundierte Netzwerkanalyse auf Transportebene

Verbesserung von Netzdesigns

Darstellung aller beteiligten Netzwerk-Komponenten

In der Standard-Edition sind ein Dashboard und ein RTCP-Monitor enthalten.
Erganzend ist ein CDR-Monitor verfiigbar. Die Enterprise-Edition enthalt einen

System-, Net- und Infrastruktur-Monitor.

Atradis<

Mit einer genauen Abstimmung unserer Atradis{Module auf die Unternehmensstruktur und
Ihre individuellen Anspriiche realisieren wir intelligente IT-Lésungen. Der resultierende Nu-
tzen entsteht direkt bei Ihnen vor Ort: Ein Mehr an Relevanten Informationen hilft bei einem
wirtschaftlichen Betrieb lhrer IT-Infrastruktur. Anwendungsbeispiele von Atradis< finden

Sie unter www.atradis.net
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